NEA YIIHPEXIA HAEKTPONIKHY TPAIIEZIKHY «e-money»

AITANTHYEIY YE YYNHOH EPQTHMATA

INwg propw va eyypagpo otn véa Ynnpeoia «e-money» 100 T.IL.&Aaveiwv;

Ia va eyypagette ot véa Ynnpeoia «e-money» tov T.IL&Aaveiov, apkel va emoke@teite Eva amo

ta Kataotmpata tov Tapeiov yia v anapaitntn) TauTonoinor) odg Kat ) COPHALP®OL) TG OXETIKI|G

aitnorng.
Emonpatvetat ott oe meplmtmorn mov dev eival MANPn 1) EMKAPOIOUPEVA TA MPOOMIIKA OdAg

otolyeta, oLPP@VA e Ta 0P1LOPEVA Ao TO 10YLOV Beopko TAAiolo, TOTE, KATA TV eYYPAPL) OAG OTNV

Yrnpeoia «e-money», 0a oag {nmboov emumAéov ta mpofAermopeva Katd mePITt®orn &yypagda

IILOTOIIONONG TG TADTOTNTAG OAG.

T kK@d1kovg yperalopat ywa va oovdedm pe tnv Ynnpeoia «e-money» Kdt I®G To0g Napalappfave;

[a mv aopdleta tov HAextpovikov Zvvalaywv, 1o T.IL&A oag xopnyet 3 Stagopetikovg
K@dwKovg, Tovg onotovg HBa xpnotponoteite mpoketpévoo va oovOebeite pe v Yrnpeoia «e-money» 1),

KATA IEPUTTOOT, YA VO EKTENEOETE EYXPIHATEG OOVANAAYEG:

1. Ovopa Xpnotn (Username), 1o omroto opifetat ano €odg tov 1010 Katd v brIoPoAr) g Attnong
Exdoong Kadwav ITpooPaong otig Yrnpeoieg HAextpovikng TpamneQikng tov T.IL.&A, ocoppava
pe ) Swadwaoia mov Oa oag vrodeilet o appodiog expoomnog tov Tapetov.

2. Kwdwkog Xpnotn (Password), o oroiog mapayetat nhektpovikd amno 1o T.IL.&Aavelov, kdto amo
aroAvta eleyyopeveg oovOnkeg ao@aleiag kat oag yvwotomoleitar og 2 otadua (péowm g
dtevBvvong nAektpovikov tayvdpopeiov (e-mail) kat Tov apOpod KvNT|G THAEPHDVIAG IOV £XETE
dnAwoet otnv Attnor) oag). O Kodwkog Xprjotng ardlel vrmoxpedTikd pe v npmtr) eloodo oag
otV Yrnpeota pe aA\ov g emAoy1g oag,.

3. IIpooBetog Kwdikog Ao@aleiag (OTP), o omoiog AapPdaverat péo® PNVORATOS KV THG
mAepaviag Katd myv ekteéleon eyxprpatev Statpanefikov oovalayov & npdieav IAnpopomv
Kat woxvet yia 10 Aemtd amo ) otypr) g Arfjyng too.

H oovbvaopevn xprion 1oV og ave kodikov (Username - Password) xabwg xat too ITpooOetov

Kodwov Aogpaleiag (OTP), omov avtog amatteitatl, mpoodtopiel Ty TavtotTd 0ag Kt eyyodatat éva

tattepa VYNAO erinedo acaletag.
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Eé¢xyaoa tov Kodiko Xprjoty poo. Tt npénet va Kavw;

Ze nmepimtmorn) nov Seydoete tov Kadwo Xprjot (Password), Oa npénet va petafeite oto mAnoteotepo

Kataompa tov TIL&Aaveiov yia va {nujoete eyypdagwag v éxdoorn véoo Kwduwov. O véog

poo@ptvog Kaduog, tov omoto vroypeodote va aladete pe v mpaty elcodo oty Yrnpeoia, Oa

oag amootalet pe v da dadwkaocia pe v omoia oag ameotaln Kat o apykog (dnA. oe 2 otadia

péom g Stevbovong nhektpovikod taxvdpopeiov (e-mail) xat Tov apBpov K Tg THAEP®ViAG 0ag).

Znpewwvetat 0Tt dev vgiotatat Aoyog eravekdoorng Tov Ovopatog Xprjotn (Username) kabwg a) oty

[EPUIT®ON IOV TOV {EXAOETE, ALTO AIIOTLHMVETAL YPAITA OtV Altnor odag Kat ) oy mepintmorn

drapporng Tov, dev pmopet va yprnoponowmbet yia v eicodo oty Yrnpeoia yopig tov Kadwo Xprotn

(Password).

KAetdwoa 1oug kwdikovg pov. Tt mpénet va kave;

e IePUITmOor) IPOCMPLVIG AIIEVEPYOIIOINONG (KAEWMHATOG) TV KOOIKOV odg, Aoy Aaviaopévrg
KATAXMPLONG ADTOV Y 3 OOVEXOHEVEG POPEG, PITOPELTE VA IIPOPELTE OTNV EMAVEVEPYOIIONOL) AVTOV HE

3 drapopeTikog TPOIIOVG:

1. Me @uowkn napovoia oe Kataomupa tov T.IT.&Aaveiov, copmAnpovovtag v oxeTikn] Attnon

2. Me mAe@mviki emkowvevia otov aplpo 213-21.16.567 tig epyaoipeg nuépeg, petado 08:30-
15:00. H ovyxexpipévr) emAoyr) Ipoo@EPETAl HOVO OTA PLOLKA IIPOOMIIA KAl AIIAtTel TV IAL)Pn
TALTONOINON Odag eve, Yylad AOYOLG AOQAAeiag, 1) COVORIAIA Og PE TOV EKIIPOOMIIO TOD

T.IL.&Aavelwv Kataypagetat.

YnoyiaCopat 0Tt 01 Kwdkoi pov drappedoav os tpitov. Tt mpenetl va KAVw;

e mePiIt®or) LIIOVOLAG, AKODOLAG 1) €KOLOLAG OLaPPONS TV KOOK®OV odg, Oa mpenet va mpofeite
apeoa oto KAeldopa g mpooBaong, KAvovTag eoKkeupéva 3 amoTOXHUEVES ATTOTIEIPEG £10000D OTO

ovotyua pe kataywpion Aavlaopuévoo Kwodixoov Xpnoty (Password).

21 ovvexelwd, epooov embupeite va MAPApElveTe oLVOpopNTHG OtV YHnpeoia, HIOpEite va

IIPOXWPIOETE OTNV ENAVEKDOOT TOL pe QuOKT mapovoia oe Katdompa tov T.IL.&Aaveiov 1) pe

TNAEPOVIKI) emKOoveVvia otov apldpo 213-21.16.567.
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	Πώς μπορώ να εγγραφώ στη νέα Υπηρεσία «e-money» του Τ.Π.&Δανείων;
	Για να εγγραφείτε στη νέα Υπηρεσία «e-money» του Τ.Π.&Δανείων, αρκεί να επισκεφτείτε ένα από τα Καταστήματα του Ταμείου για την απαραίτητη ταυτοποίησή σας και τη συμπλήρωση της σχετικής αίτησης.
	Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που δεν είναι πλήρη ή επικαιροποιημένα τα προσωπικά σας στοιχεία, σύμφωνα με τα οριζόμενα από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, τότε, κατά την εγγραφή σας στην Υπηρεσία «e-money», θα σας ζητηθούν επιπλέον τα προβλεπόμενα κατά περίπτωση έγγραφα πιστοποίησης της ταυτότητάς σας.
	Τι κωδικούς χρειάζομαι για να συνδεθώ με την Υπηρεσία «e-money» και πώς τους παραλαμβάνω;
	Για την ασφάλεια των Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, το Τ.Π.&Δ σας χορηγεί 3 διαφορετικούς κωδικούς, τους οποίους θα χρησιμοποιείτε προκειμένου να συνδεθείτε με την Υπηρεσία «e-money» ή, κατά περίπτωση, για να εκτελέσετε εγχρήματες συναλλαγές:
	1. Όνομα Χρήστη (Username), το οποίο ορίζεται από εσάς τον ίδιο κατά την υποβολή της Αίτησης Έκδοσης Κωδικών Πρόσβασης στις Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Τραπεζικής του Τ.Π.&Δ, σύμφωνα με τη διαδικασία που θα σας υποδείξει ο αρμόδιος εκπρόσωπος του Ταμείου.
	2. Κωδικός Χρήστη (Password), ο οποίος παράγεται ηλεκτρονικά από το Τ.Π.&Δανείων, κάτω από απόλυτα ελεγχόμενες συνθήκες ασφαλείας και σας γνωστοποιείται σε 2 στάδια (μέσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) και του αριθμού κινητής τηλεφωνίας που έχετε δηλώσει στην Αίτησή σας). Ο Κωδικός Χρήστης αλλάζει υποχρεωτικά με την πρώτη είσοδό σας στην Υπηρεσία με άλλον της επιλογής σας.
	3. Πρόσθετος Κωδικός Ασφαλείας (ΟΤΡ), ο οποίος λαμβάνεται μέσω μηνύματος κινητής τηλεφωνίας κατά την εκτέλεση εγχρήματων διατραπεζικών συναλλαγών & πράξεων πληρωμών και ισχύει για 10 λεπτά από τη στιγμή της λήψης του.
	Η συνδυασμένη χρήση των ως άνω κωδικών (Username – Password) καθώς και του Πρόσθετου Κωδικού Ασφαλείας (ΟΤΡ), όπου αυτός απαιτείται, προσδιορίζει την ταυτότητά σας κι εγγυάται ένα ιδιαίτερα υψηλό επίπεδο ασφαλείας.
	Ξέχασα τον Κωδικό Χρήστη μου. Τι πρέπει να κάνω;
	Σε περίπτωση που ξεχάσετε τον Κωδικό Χρήστη (Password), θα πρέπει να μεταβείτε στο πλησιέστερο Κατάστημα του Τ.Π.&Δανείων για να ζητήσετε εγγράφως την έκδοση νέου Κωδικού. Ο νέος προσωρινός Κωδικός, τον οποίο υποχρεούστε να αλλάξετε με την πρώτη είσοδο στην Υπηρεσία, θα σας αποσταλεί με την ίδια διαδικασία με την οποία σας απεστάλη και ο αρχικός (δηλ. σε 2 στάδια, μέσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) και του αριθμού κινητής τηλεφωνίας σας).
	Κλείδωσα τους κωδικούς μου. Τι πρέπει να κάνω;
	Υποψιάζομαι ότι οι κωδικοί μου διαρρεύσαν σε τρίτον. Τι πρέπει να κάνω;

